
Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Informasi Publik 

Kementerian Perindustrian Tahun 2019 

 

 

A. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

 

Dalam rangka pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (UU KIP), Biro Hubungan Masyarakat Kementerian Perindustrian menyusun 

laporan tahunan terkait dengan indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan informasi 

publik Kementerian Perindustrian. Adapun sistem yang dapat digunakan adalah melalui 2 (dua) 

cara, antara lain : 

1. Permintaan Informasi Publik Melalui Website Kemenperin   

 

Untuk mengajukan permohonan informasi publik di Kemenperin, dapat dilakukan dengan mengisi 

form permohonan informasi publik yang ada di website Kementerian Perindustrian 

(www.kemenperin.go.id/contact), sejak Januari hingga Desember tahun 2019. 

 

2. Permintaan Informasi Publik Dengan Datang Langsung   

 

Selain permintaan informasi melalui website Kemenperin, PPID Pusat Kementerian Perindustrian 

juga melayani permintaan informasi melalui tatap muka atau datang langsung ke Layanan 

Informasi Publik Kementerian Perindustrian. Biro Hubungan Masyarakat telah menerima 

permintaan Informasi publik yang diuraikan dalam bentuk jumlah pertanyaan masyarakat 

sebanyak 3.039 pertanyaan, dengan rata-rata waktu menjawab 1 - 4 hari. 

 

 

 

 

B. Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik   

 

http://www.kemenperin.go.id/contact


Untuk memenuhi hak masyarakat mendapatkan informasi publik, Kementerian Perindustrian 

telah menyediakan Layanan Informasi Publik pada lobby gedung Kementerian Perindustrian Jl. 

Gatot Subroto Kav 52-53 Jakarta Selatan. 

Kementerian Perindustrian juga telah mengembangkan sistem pelayanan informasi publik 

melalui website Kementerian Perindustrian www.kemenperin.go.id yang telah dikembangkan 

dengan muatan informasi yang sesuai amanat Undang - Undang Keterbukaan Informasi Publik. 

Jumlah pertanyaan masyarakat yang masuk selama periode tahun 2019 dapat dilihat dalam 

bentuk grafik sebagai berikut : 

 

Pada grafik ini indeks kepuasan masyarakat dapat dilihat dan dibedakan menjadi 4 kategori yaitu 

: Sangat Puas : 206 responden; Puas : 184 responden ; Tidak Puas : 162 responden dan Sangat 

Tidak Puas : 86 responden . 

 

 

C. Sidang sengketa informasi   

 

Selama tahun 2019, tidak ada permohonan informasi yang masuk ke sidang sengketa informasi. 

 



Demikianlah gambaran tentang pelaksanaan pelayanan informasi publik oleh PPID Pusat 

maupun PPID Daerah Kementerian Perindustrian sepanjang tahun 2018. Dari kinerja pelayanan 

informasi publik tahun 2018, terlihat bahwa pelaksanaan kegiatan pelayanan informasi sudah 

berjalan cukup baik, sesuai amanat UU No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, 

namun diakui masih terdapat berbagai permasalahan yang perlu diselesaikan pada tahun 2019. 

 

 


